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9 Oversikt roller

OptiSense
Care

e Lagga till kommuner
e Lagga till administratorer

Organisations
Administrator

e Lagga till vardboenden
e Lagga till fler administratorer
e Lagga till enhetschefer

Enhetschef Vardpersonal
Flytta ZenSeats mellan rum i e |asa besoks-loggariappen, i
systemet telefon eller pa dator
Aktivera och inaktivera ZenSeats e Hanteralarm

(genom att starta/avsluta
vardeperioder)

Installator /
Vaktmastare

Lagga till nya ZenSeat till
systemet med ‘ZenSeat
Installer'-appen

Montera nya ZenSeats pa
toaletter

Fysiskt flytta ZenSeat mellan
toaletter pa vardboendet
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e Administrera hela
systemet

Lasa besoks-loggar i appen, i
telefon eller pa dator

Hantera larm

Bjuda in vardpersonal till appen
Flytta ZenSeats mellan rum och
vardboenden i systemet

Lagga till nya ZenSeat till
systemet med "ZenSeat
Installer’-appen

Lasa besoks-loggar i appen, i e lagga till nya ZenSeat till
telefon eller pa dator systemet med ‘ZenSeat
Hantera larm Installer'-appen

Lagga till nya ZenSeat till
systemet med "ZenSeat
Installer’-appen



) Hur nar man admin-portalen?

Oppna en webblasare och surfa in pa:

https://app.zenseat.ai/admin/



https://app.zenseat.ai/admin/

Organisationsadministratorens roll

Lagga till eller ta bort vardboenden i organisationen

Bjuda in och ta bort anvandare till ZenSeat®
o  Ytterligare Organisationsadministratorer
o  Enhetschefer — de administrerar vardboendenas rum och utplaceringen av ZenSeat®
o  Vardgivare — de kan anvanda ZenSeat® appen i telefonen och pa datorn
o Installatorer — dessa ska ha rollen Vardgivare
e Laggatill eller ta bort rum fran vardboenden
e Starta och avsluta vardperioder for enskilda rum (detta gors normalt av Enhetschefen)
o Om ett rum inte langre har en ZenSeat® avslutar man vardperioden sa att detta rum inte syns i vardpersonalens app

o Om ett rum har en ZenSeat® men for narvarande ar utan boende stoppar man ocksa vardperioden. Detta for att vardpersonalen inte
ska fa falska larm om uteblivna toalettbesok och begynnande forstoppningar.

e  Flytta ringar i systemet mellan bade rum och mellan vardboenden (flytt mellan rum inom ett vardboende gors normalt av Enhetschefen)
e Om en ZenSeat® flyttas till ett annat rum och/eller vardeboende kan aven Organisationsadministratoren:

o  Vid behov lagga till det nya rummet i systemet

o  Tala om for systemet vilket rum enheten har flyttats till

o  Starta vardperioden i det nya rummet och stoppa vardperioden i det gamla rummet
e  Organisationsadministratoren kan inte

o  Radera enheter fran systemet




Oversikt admin-granssnitt

[ Val av sida/vy

Véardboenden 23 Anvéndare Enheter

Helsingborgs Stad

Sok
/ Lista over
. . Vardboende

organisationens
registrerade Vardboende Ett -
vardboenden.

Vardboende Tva -
Klicka pé ett Vardboende Tre >

vardboende for
att administrera

Kdess rum.

Vardboende Fyra -

/ Vardboende Fem -

Visar 1till 5 av 5 resultat

Organisation

Helsingborgs Stad

Helsingborgs Stad

Helsingborgs Stad

Helsingborgs Stad

Helsingborgs Stad

Skapad

2026-06-15, 09:05

2026-03-12, 13:34

2026-02-25, 13:32

2026-02-06, 13:24

2025-11-25, 15:46

HH Helle Hellesson v

Skapa vardboende +

Meny for
installningar och
utloggning

Lagag till
vardboenden i
systemet

Meny for
redigering av
vardboenden




Administrering av rum i vardboende

2

[ Val av sida/vy

Vérdboenden 23 Anvindare Enheter HH Helle Hellesson v Meny for
installningar och
utloggning

Helsingborgs Stad > Vardboende Ett

Vardboende Ett

= Q ﬁ Lagg till rum i

G

s systemet
Lista over Rum ~ Vardperiod Vardperiod paborjad Vardperiod avslutad Senaste session
vardboendets
registrerade rum e ® - i - Meny for
N ® redigering av
rum samt start
Rum 115 ©) 2026-07-28, 07:53 - 2026-09-09, 08:34 eller stopp av
vardperiod
Rum 118 @ 2026-02-12, 09:09 == 2026-09-09, 07:47
Rum 120 ®
Rum 124 @ =
Rum 201 @ 2025-11-27, 07:58 - 2026-09-09, 04:06
Rum 202 @ 2026-05-11, 08:26 - 2026-09-08, 18:42
Visar 1 till 8 av 8 resultat ,\ %
Rummet ar aktivt Nar startade eller avslutades Nar registrerade rummets ZenSeat®

@ och syns i appen varderioden? ett toalettbesok sist?




9 Administrering av anvandare

Anvandare

Sok
Namn
Inbjuden anvandare
Anvandarel Anvandarsson
Anvandare2 Anvandarsson

Anvandare3 Anvandarsson

& Anvindare {3 Enheter

@ Vérdboenden 2

E-postadress

epost_1@helsingborg.se

epost_2@helsingborg.se

epost_3@helsingborg.se

epost_4@helsingborg.se

1

Inbjuden anvandare’
under Namn

Om anvandaren inte har
registrerat sig star det

Q Vérdboende
Roll Vardboenden
Vardgivare Vardboende 1
Enhetschef Vérdboende 1
Vardgivare Vardboende 2
Vardgivare Vardboende 3

HH Helle Hellesson

N

Skapad -+

2026-04-29, 14:01

2026-02-25, 14:20

2026-02-25, 14:30

2026-03-03, 13:06

v

N
Bjud in fler
anvandare

J
~
Meny for att

= redigera
anvandare

)




~N
Bjud in A
E-postadress
epost4@helsingborg.se =+
eposti@helsingborg.se X epost2@helsingborg.se X
epost3@helsingborg.se X
Roll
Vardgivare v
Vardboenden
Vardboende Ett %  Vardboende Tva x X
/

Bjuda in
anvandare

Skriv in epost-adressen har.

Om mer an en anvandare ska bjudas in s
tryck pa + och skriv in nasta epostadress
tills samtliga ar inskrivna.

L

Valj roll for de som ska bjudas in

Valj vardboende. Om anvandaren eller
anvandarna arbetar pa mer an en plats kan
man valja flera vardboenden i listan

Nar du klickar pa Bjud in skickas ett mail med
inbjudan till samtliga angivna epostadresser

|
|
|
|




9 Lista over ZenSeats

>

Sok

Namn

ZenSeat Ett
ZenSeat Tva
ZenSeat Tre
ZenSeat Fyra

ZenSeat Fem

Vardboenden 23 Anvéndare Enheter

Enheter

Organisation Vardboende

Helsingborgs Stad Vardboende Ett -
Helsingborgs Stad Vardboende Tva >
Helsingborgs Stad Vardboende Tre -
Helsingborgs Stad Vardboende Tva -
Helsingborgs Stad Vardboende Tva -

Klicka pa vardboendet for
genvag till att administrera
dess rum

Rum

Rum 115

Rum 1125

Lgh 1119

Rum 1112

Rum 1110

Firmware

0:59

0.0.4

0.0.6

0.0.6

0.0.6

HH Helle Hellesson

Senast sedd

2026-09-09, 16:02

2026-09-09, 08:19

2026-08-30, 20:15

2026-09-09, 07:45

2026-09-09, 14:28

Meny for att
flytta eller
andra en
ZenSeat®




Redigera enhet

Uppdatera enhet X

Gor andringar i enheten.

Har kan ni namnge enheter. Om faltet ar

| Serienummer Namn - )
‘ tomt anvands serienumret.
1 SD4Y-UBDR-EWDC ZenSeat Ett
|
IP Vardboende
| 100.96.2.35 Vérdboende Ett v Har kan vardboendet andras om
| ZenSeaten skall flyttas till annat stalle
| Rum
|
‘ Rum 115 \

Valj rum. Om rummet saknas laggs det till i

Spara andringar vyn for Administrering av rum i vardboende

. J




9 Historik

Datum

Kommentar

2026-09-09

Initialt upprattande av dokument

2026-09-18

Ny sida med systemdversikt




